AFFARSMANNASKAP FOR OKAD FRAMGANG

- Vassa affarsidén och 6ka antalet bestkare med smartare marknadsforing!

Valkommen till en utbildning under hésten pa fyra tillfallen som syftar till att forbattra era affarer och
Oka antalet kunder. Utbildningen gar igenom affarsidén och hitta ratt malgrupp, kunderbjudandet och
smart marknadsforing for att nd kunden, utveckla saljtekniken for att skapa affarer och varda kunden
efter kop.

Varje utbildningstillfalle ar mellan kl 15,00-21,00 och sker pa olika platser. Mellan tillfallena ges hem-
uppgifter som ar direkt kopplade till den egna verksamheten. Eftermiddagsfika + kvallsfika ingar.

Utbildare ar Pierre Cochron och Ingrid Alestig fran EffekTeam. Utbildningen sker i samarbete med De-
stination Viskan och Turism i Sjuharad och kan darfér erbjuda ett starkt reducerat pris; 1500kr exklu-
sive moms.

INNEHALL

13 oktober, Rydals konferenscenter - Forutsattningarna for framgang

Vi gar igenom affarsidén, vision och varderingar. Gor en SWOT pa verksamheten. Hitta och valj ratt
malgrupper.

27 oktober, Vala kursgard - Utveckla erbjudande och marknadsforing

Vi arbetar med positionering - vilka ar framgangsfaktorerna. Utformar kunderbjudandet. Viktiga fak-
torer for effektiv destinationsutveckling. Kommunicera ratt saker — bli attraktiv for besdkarna. Promo-
tionmixen — valj ratt atgarder for att stodja marknadsforingen

17 november, Fristad Folkhogskola - Marknadsfoéringsarbete
Samverka med andra i vardekedjan. Nya medier — Internet och andra social
medier. Hur far vi alla att kanna delaktighet och delta i det I6pande arbetet?
24 november, Radde gard - Salj med framgang

Utveckla och vassa saljargumenten. Gor en séljplan — satt mal och folj upp for
styrning i ratt riktning. Séaljprocessen. Kontakta kunden. Séljbesdket/motet

med kunden (kontaktfasen, behovsanalys, ge forslag och argumentera). Upp-
foljning (offert, fortsatta kontakter). Affar (avtal). Kundvard

Avslutning och diplomutdelning

Anmalan; senast den 1 oktober pa www.leader-sjuharad.se
Specialkost; anges ihop med anmaéalan
Kontakt; Roland Haraldsson 0703-191 202 eller Kajsa Lager Brink 033-435 79 24
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